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2018年 10月 3日 

 

忘れ物国際配送サービス「TUMOCA Express」が

まもなく国内ご利用ホテル 10万室を突破。システ

ム開発により更に便利なサービスを目指す。 

 

株式会社オー・エス・エス（本社：大阪市）が運営する「TUMOCA Express忘れ物国際配

送サービス」のご利用ホテルがまもなく 10万室を突破いたします。いつもご支援頂いてお

ります皆様、誠にありがとうございます。弊社はこの度、インターネット上での配送依頼に

も対応できるように、『荷物配送支援システム（特許出願中 出願番号：特願 2018-184462）』

を開発いたしましたことをお知らせいたします。 

 

 

現在、インバウンド訪日客の忘れ物が発生した際、各施設では「相手国への配送可否につい

ての確認」及び「配送料金の決済」の負担が大きな問題となっております。そこで弊社はこ

の度、『荷物配送支援システム』を開発し、忘れ物にお困りの各施設に代わって、ゲストの

忘れ物を「相手国に送ることができるのか」どうかを確認したうえで、料金決済、そして送

り先と忘れ物の物品に適した梱包及び申告を行い、荷物を海外のゲストの元まで責任を持

って配送する、一気通貫した配送サービスを確立いたします。このシステムにより、今まで

以上に迅速かつ正確に忘れ物配送の手配を進めることが可能となります。 

 

 

TUMOCA Express 忘れ物国際配送サービス 

全国のホテルや旅館、商業施設にて、インバウンド訪日客の忘れ物を海外のご自宅までお届

けしております。宿泊施設以外ではレンタカー会社、空港、飲食店、航空会社からもご愛顧

頂いております。本サービスで取り扱う忘れ物は、衣類から携帯電話、そして現金の入った

財布まで多岐に及びます。 

※尚、各施設から送料や発送手数料は一切頂いておりません。 
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（引用：弊社 HPより） 

 

 

＜お問い合わせ先・取材受付先＞ 

株式会社オー・エス・エス 

住所：大阪府大阪市西区京町堀 1-7-9 東洋ビル 7F 

代表電話：06-6443-6020（平日 9：00～17：00） 

MAIL：info@mail.oss-inet.co.jp 

会社 HP：http://www.tumoca.com/lost-article.html 

http://www.tumoca.com/lost-article.html

